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 : تفاصيل البحث
 

   بين المكتبات الجامعية السعوديةالتخطيط لخدمة مرجعية رقمية تعاونية:عنوان البحث 
 BetweenPlanning for Collaborative Digital Reference Service 

Saudi University Libraries  
 

تهدف هذه الدراسة إلى تصميم تصور مقترح لمشروع الخدمة المرجعية الرقمية التعاونية :الوصف
بين المكتبات الجامعية السعودية من كافة الأبعاد٬ لذا فقد عمدت الباحثة إلى مسح واقع 
المكتبات الجامعية السعودية والتعرف على وضع الخدمة المرجعية بها بهدف التعرف 

على مدى تقبلها لتبني المشروع المقترح وقد تم استطلاع آراء متخذي القرار 
واختصاصيي المراجع في تلك المكتبات حول موافقتهم على المشروع المقترح وإمكانية 

كما لجأت الباحثة إلى استخدام . توظيف إمكانات مكتبتهم لتحقيق هدف المشروع 
لتطبيق منهجية استطلاع آراء الخبراء وأصحاب  Focus Groupمجموعة التركيز 

العلاقة في المجال لتكوين نظرة شاملة ومتأنية وفاحصة لواقع المكتبات الجامعية 
وقد . السعودية وإمكانية طرح المشروع المقترح للخدمة المرجعية الرقمية التعاونية 

ناقشت الباحثة مع هؤلاء الخبراء العديد من النقاط البحثية وتوصلت إلى مجموعة آراء 
متفق عليها منها الإيمان القوي لدى الخبراء بأهمية الخدمة المرجعية الرقمية التعاونية 
وأن المكتبات الجامعية السعودية مجال الدراسة جاهزة إلى حد ما لتقديم هذه الخدمة 

والدخول في تكتل تعاوني يهدف لتقديم خدمة مرجعية رقمية تعاونية مع ضرورة الاستفادة 
قدر الإمكان من المشاريع الأجنبية العاملة في هذا القطاع ولو كان ذلك فيما يخص 

كما اتضح للباحثة أن . المصادر الأجنبية وقد قدمت الباحثة تصوراً مقترحاً لهذه الخدمة 
هناك علاقة وثيقة بين برامج التعليم عن بعد وبين توافر الخدمة المرجعية الرقمية ومن 
الملموس أن الجامعات السعودية مؤخرا تبنت اتجاه التعليم عن بعد بشكل ملحوظ ومن 

مقومات برامج التعليم عن بعد الجيدة توافر الخدمات المعلوماتية على مدار الساعة ولعل 
الخدمة المرجعية الرقمية تتصدر قائمة هذه الخدمات إذ أن المستفيد عن بعد يتوقع من 
جامعته ومن مكتبته الحصول على ذات المزايا والخدمات التي يتمتع بها المستفيد في 

 .البيئة المادية توفيرا لوقته وجهده
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